
DTO n°48 - 2022 

 

 

 

GTS Rischi lavoratori isolati 

AIAS - ASSOCIAZIONE ITALIANA AMBIENTE & SICUREZZA 
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Lavoro Isolato

PLI



 

Dispositivo Mobile PLI

• Immobilità

• Uomo a terra

• Impatto

• Funzione Veglia Periodica
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4.1 Lavoro in solitudine 

http://www.brocardi.it/dizionario/2437.html
http://www.brocardi.it/dizionario/3071.html


 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

4.2 Lavoro notturno  



 



 

4.3 Ordinamento sanzionatorio  

4.4 Prevenzione incendi  

4.5 Normative tecniche  
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6.1 Connessione voce-dati PTT-PLI 
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6.2 Piattaforma informatica PTT-PLI 
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6.2.1 Funzionalità evolute di Teleassistenza PLI  
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6.3 Dispositivi di comunicazione mobili PTT-PLI 

6.3.1 Caratteristiche costruttive 
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6.3.2 Interfaccia Lavoratore Isolato 
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6.3.3 Uso dedicato o condiviso 

6.3.4 Libreria disposizioni aziendali di sicurezza 

6.4 Presidio PLI  



 

6.4.1 situazione ordinaria 
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6.4.2 situazione straordinaria 
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6.5 Procedure formalizzate 

6.6 Analisi statistiche e report periodico 
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8.1 Teleassistenza per Smart working 



 

8.2 Teleassistenza per impianti non presidiati sul territorio 

8.3 Teleassistenza per grandi stabili 

8.4 Teleassistenza per autisti e autotrasportatori 



 

8.5 Gestione delle procedure di emergenza ed evacuazione 



 

8.5.1 Evacuazione dei locali 



 

 



 

 

A Australia: Road and Traffic Authority  
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B Regno Unito: BS 8484 
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C Germania: DGUV 112-139 



 

D Problematiche giuslavoristiche connesse alla sorveglianza remota 

vietata l’installazione di sistemi di videosorveglianza in luoghi riservati 

esclusivamente ai lavoratori o non destinati all’attività lavorativa come i bagni, gli spogliatoi, gli armadietti 

ed i luoghi ricreativi o di riunione dei lavoratori stessi perché anche laddove il Datore di Lavoro riuscisse a 

dimostrarne l’utilità delle telecamere ai fini della sicurezza, dovrebbe considerarsi comunque prevalente il 

diritto alla riservatezza dei lavoratori.” 

1 Carinci-Tosi-Tamajo-Treu Diritto del Lavoro -2° vol. - Il rapporto di lavoro subordinato quinta edizione 2003 UTET 



 

E Safety e Privacy 

“devono considerarsi eccedenti rispetto alla normale attività di videosorveglianza, in quanto 

possono determinare effetti particolarmente invasivi sulla sfera di autodeterminazione dell'interessato e, 

conseguentemente, sul suo comportamento. Il relativo utilizzo risulta comunque giustificato solo in casi 

particolari, tenendo conto delle finalità e del contesto in cui essi sono trattati, da verificare caso per caso sul 

piano della conformità ai principi di necessità, proporzionalità, finalità e correttezza (Art. 5 e 6 del 

Regolamento Europeo sulla protezione dei dati GDPR 2016/679).” 

“nessuna approvazione implicita può desumersi dal semplice inoltro al Garante di documenti 

2 Si riporta, in appendice, un significativo estratto della giurisprudenza di settore. 

http://www.garanteprivacy.it/garante/doc.jsp?ID=1712680&4.6&4.6
http://www.garanteprivacy.it/garante/doc.jsp?ID=1712680&4.6&4.6
http://www.garanteprivacy.it/garante/doc.jsp?ID=1712680&5.4&5.4


 

relativi a progetti di videosorveglianza (spesso generici e non valutabili a distanza) cui non segua un esplicito 

riscontro dell'Autorità.” 

“la fattispecie concreta, le finalità del 

trattamento, la tipologia e le modalità d'impiego del sistema che si intende adottare, nonché le categorie dei 

titolari, corrispondano a quelle del trattamento approvato”. 

 

 

 

 



 

F Politica del Lavoro Isolato 

 



 

 
POLITICA DEL LAVORO ISOLATO 
(art. 2087 c.c. e D.Lgs. 81/08 s.m.i. art. 15 Obblighi di Tutela). 

 

 

Questa politica definisce l'approccio che AZIENDA intraprenderà nella gestione del lavoro isolato.  

AZIENDA ha il dovere legale di prendersi cura della salute, della sicurezza e del benessere dei propri dipendenti e ciò include un dovere di 

diligenza per ridurre, per quanto ragionevolmente praticabile, i rischi associati al lavoro isolato all'interno del luogo di lavoro. Questi doveri 

sono stabiliti nella legge sulla salute e sicurezza sul lavoro e normative correlate.  

AZIENDA si impegna a fornire un luogo di lavoro sicuro per tutti i dipendenti, clienti, visitatori, appaltatori, volontari e coloro che sono coinvolti 

nelle nostre attività commerciali. Garantiremo che i lavoratori isolati non siano esposti a rischi aggiuntivi o maggiori rispetto a qualsiasi altro 

lavoratore. Più specificamente, ci assicureremo che i lavoratori isolati siano identificati, i pericoli e i rischi siano valutati e vengano prese le 

misure appropriate per ridurre questi rischi.  

Lavoratori soli come coloro che lavorano da soli senza una supervisione stretta o diretta. In AZIENDA i lavoratori isolati possono essere suddivisi 

in due categorie principali:  

• persone che lavorano in stabilimenti fissi es [INSERIRE QUI I TUOI PROFILI DI LAVORO]  

• lavoratori remoti che lavorano lontano da una base fissa es [INSERIRE QUI I TUOI PROFILI DI LAVORO]  

Non esiste un divieto legale relativo al lavoro isolato, tuttavia il Datore di Lavoro deve 

identificare i pericoli, valutare i rischi dei lavoratori coinvolti e mettere in atto misure per ridurre, evitare o controllare i rischi. Se la valutazione 

del rischio mostra che non è possibile che il lavoro venga svolto in sicurezza da un lavoratore isolato, è necessario adottare altre disposizioni.  

Questa politica si applica a tutto il personale, incluso il personale a tempo indeterminato, temporaneo, a contratto o di agenzia che rappresenta 

AZIENDA. 

Una valutazione del rischio è uno strumento di gestione integrale che dovrebbe essere completato per garantire che i dipendenti siano al sicuro 

nel loro lavoro. Dovresti includere la tua valutazione del rischio del lavoratore isolato in questa sezione.  

Una valutazione del rischio del lavoro isolato è il processo di identificazione e valutazione dei rischi associati a un ruolo lavorativo svolto da un 

lavoratore isolato.  

Ci sono sei passaggi che è necessario intraprendere per identificare e controllare i rischi per la salute e la sicurezza affrontati dai tuoi lavoratori 

isolati:  



 

1. Identificare i pericoli 

2. Decidere chi potrebbe essere danneggiato e come Valutare i rischi e di conseguenza prendere le precauzioni necessarie a ridurlo e 

controllarlo. 

3. Registrare le esperienze significative 

4. Informare e formare la forza lavoro 

5. Revisionare e aggiornare periodicamente questo processo 

Il Datore di Lavoro garantirà che: 

• siano in atto procedure di emergenza in modo che i dipendenti che lavorano da soli possano ottenere 

assistenza;  

• sia stata fatta una valutazione del rischio completa  e competente (fatta prima che i dipendenti lavorino da soli); 

• qualsiasi dipendente che lavori da solo sia in grado di svolgere il proprio lavoro in sicurezza; 

• l'azienda / il “preposto” è sempre a conoscenza di dove si trova un lavoratore isolato; 

• ai lavoratori soli vengono fornite informazioni, formazione e addestramento adeguata per comprendere i 

pericoli e i rischi che devono affrontare; 

• vengano conservate e aggiornate le procedure associate al lavoro da soli;  

• venga registrato qualsiasi processo formativo;  

• i dati personali degli individui (comprese le informazioni sulla loro salute) raccolti durante le valutazioni del 

lavoro isolato siano trattati in conformità con la politica di protezione dei dati dell'organizzazione. 

I lavoratori isolati assicureranno che:  

• siano seguiti gli accordi di lavoro sicuri sviluppati dall'organizzazione;  

• vengano adottate misure ragionevoli per garantire la propria sicurezza;  

• informare il proprio superiore/preposto di eventuali incidenti o problemi di sicurezza. 

Documentare tutte le tue procedure di lavoro isolato in questa sezione.  

Una procedura di lavoratore isolato si riferisce a una serie di passaggi che devono essere seguiti per lavorare da soli in sicurezza. Potrebbe 

essere utile scrivere una serie di procedure adatte a diversi gruppi di dipendenti in modo che siano in grado di assimilare facilmente le 

informazioni corrette. 

Esempi di procedure di lavoro isolato includono:  

• come il lavoratore isolato dovrebbe effettuare il check-in con il proprio supervisore (preposto) e con quale 

frequenza; 

• come e quando utilizzare soluzioni per lavoratori isolati, come app o dispositivi, cosa fare in caso di 

emergenza, comprese le procedure di evacuazione e chi contattare;  

• cosa fare quando un cliente mostra segni di aggressività, cosa fare quando visitatori non autorizzati tentano di 

entrare in un edificio in cui il dipendente lavora da solo  



 

È dovere del line manager garantire che a ciascun membro del team venga fornita una soluzione per il lavoratore isolato come un idoneo 

sistema di comunicazione. Il manager dovrebbe garantire che gli utenti ricevano una informazione e formazione adeguata e siano competenti 

su come utilizzare la loro soluzione di lavoro isolato. I responsabili del lavoratore (preposti) sono responsabili del monitoraggio generale 

dell'utilizzo della soluzione per i lavoratori isolati.  

Se si verifica un incidente o un incidente mancato (near miss), i dipendenti devono informare il proprio superiore gerarchico (preposto) il prima 

possibile. La guida aziendale standard sulla segnalazione degli incidenti è disponibile in [INSERIRE POSIZIONE DEL DOCUMENTO].  

I responsabili (preposti) dovrebbero garantire che le vittime ricevano un sostegno adeguato, ad esempio assistenza medica, supporto, 

consulenza o permessi a seconda dei casi.  

Questa politica sarà rivista il [INSERIRE DATA] o in caso di incidente.  

Come parte del processo di revisione si dovrebbe inoltre considerare:  

• se ci sono stati cambiamenti significativi sul posto di lavoro  

• se le politiche e procedure sono state efficaci  

• se i lavoratori “isolati” hanno identificato altri problemi  

• se si sono verificati incidenti o inconvenienti  

• se è necessario apportare modifiche o aggiornamenti alla Politica del Lavoro Isolato 
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http://www.rta.nsw.gov.au/
http://www.rta.nsw.gov.au/
http://www.garanteprivacy.it/

